D
AGRUPAENTD DE ESCOLAS DE MONCHICUE

Desbloqueio do Sistema CUCo (Escola Digital)

CUCo € umatecnologia de seguranca exclusiva para computadores, tablets e smartphones.
Esta possibilita que um dispositivo realize um autoteste de conformidade que possibilita o
respetivo bloqueio remoto, desbloqueio e localizacéo.

Quando o equipamento é bloqueado surge uma imagem semelhante a seguinte:
Esta unidade esta blogueada!
Existe um problema com 0 Seu processo.

Contacte o seu vendedor para obter mais informacoes...
Suporte INSYS: +351 M 0

1. Machine Serial Number : " e e
2. Certified Time : PN
3. Usage Counter e

Enter Unblocking Code:

1. O equipamento ainda ndo se encontra bloqueado? — Todas as marcas

E necessario efetuar a atualizacdo do Sistema de Seguranca CUCO de forma a evitar
futuros bloqueios.
Para o efeito realize as seguintes operacoes:

« Pare todos os servi¢os do antivirus;

« Aceda ao endereco https://cuco.softi9.pt/updates, descarregue o utilitario;
« Execute/instale a atualizacéao;

« Reinicie o portatil apds a atualizacao.

2. O equipamento ja se encontra bloqueado?

Equipamentos da marca INSYS
Para desbloquear realize as seguintes operacoes:

e Aceda ao site de desbloqueio do Sistema de Seguranca CUCO
(https://cuco.inforlandia.pt/ucode/);

e Preencha os campos solicitados;

e Cligue em mostrar Codigo;

e Ligue o portétil com o CUCO ativo a internet;



https://cuco.softi9.pt/updates
https://cuco.inforlandia.pt/ucode/

e Insira o cédigo de desbloqueio no portatil bloqueado;

o Pare os servicos do antivirus (recomendado);

o [Execute a atualizacdo do Sistema de Seguranca CUCO, descrita no ponto anterior,
de forma a evitar futuros bloqueios;

« Reinicie o equipamento.

Equipamentos da marca Lenovo/Medion

A Altice ainda nao disponibilizou ferramentas automaticas para o desbloqueio CUCO destes
equipamentos, pelo que os utlizadores deverdo agendar com o Agrupamento o
desbloqueio. No entanto, caso o PC ainda ndo se encontre bloqueado pelo CUCO, o

utilizador deve fazer a atualizagcdo do CUCO, tal como descrito no ponto 1.



